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Jose Rizal

▪ Ketua Aktivis,

Gabungan eHailing Malaysia (GEM)
Persatuan Kebajikan Pekerja Industri E-
Hailing Malaysia (PKEH)

(August 2020 - Present)

▪ Pengerusi,
Koperasi GIG Malaysia Berhad (MyGIG
COOP)

(December 2023 - Present)

▪ Presiden,
Malaysia E-Hailing & Delivery
Organization (MEDO)

(July 2023 - Present)
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Pengertian: Orang Bekerja Sendiri - Penggiat GIG

Sebagai orang bekerja sendiri - Penggiat GIG, anda adalah

nakhoda kapal anda sendiri, mengemudi kitaran ekonomi GIG

yang tidak menentu. Kejayaan dalam bidang ini bukan hanya

tentang upah yang diterima; ia juga tentang memahami diri

sendiri. Kecerdasan Emosi, keupayaan untuk mengenali dan

mengurus emosi anda sendiri, serta emosi orang lain, adalah

kemahiran kritikal dalam perjalanan ini. Kesedaran diri, ialah

pengetahuan tentang watak, perasaan, motif dan keinginan

sendiri. Dengan menyedari diri sendiri, anda boleh memahami

kekuatan dan kelemahan anda, yang seterusnya membantu anda

membuat keputusan yang lebih tepat, berkomunikasi dengan

lebih berkesan, dan menguruskan tekanan. Perjalanan ke arah

kejayaan ini bukan hanya tentang pencapaian luaran, tetapi juga

tentang pertumbuhan dan pemahaman dalaman.
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Pendidikan Dan Membina Kesedaran

▪ Inisiatif pendidikan dan pembinaan kesedaran untuk pekerja gig adalah penting untuk memperbaiki 

keadaan kerja, kestabilan kewangan dan kesejahteraan keseluruhan mereka. Inisiatif ini boleh direka 

bentuk untuk menangani cabaran unik yang dihadapi oleh pekerja gig, yang sering kekurangan 

faedah dan perlindungan yang diberikan kepada pekerja tradisional. Berikut ialah pecahan bidang 

utama untuk pendidikan dan pembinaan kesedaran:

▪ Hak dan Kesedaran Perlindungan Undang-undang

▪ Celik Kewangan

▪ Kesihatan Fizikal, Keselamatan dan Kesihatan Mental

▪ Pembangunan Kemahiran, Pertumbuhan Kerjaya dan Pembelajaran Berterusan

▪ Literasi Digital, Navigasi Platform dan Keselamatan Dalam Talian

▪ Advokasi dan Kesedaran Dasar/Polisi

▪ Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti
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Hak dan Kesedaran Perlindungan Undang-undang

▪ Didik pekerja gig tentang hak mereka di bawah 

undang-undang buruh, seperti gaji minimum, 

tanpa diskriminasi dan perlindungan terhadap 

penamatan yang tidak adil.

▪ Pemahaman Kontrak: Ajar pekerja gig cara

membaca dan memahami kontrak dan

perjanjian, memfokuskan pada syarat

pembayaran, liabiliti dan penyelesaian

pertikaian .

▪ Perundingan Kolektif: Meningkatkan kesedaran

tentang kuasa perundingan kolektif dan

menggalakkan penyertaan dalam kesatuan atau

persatuan pekerja gig.
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Celik Kewangan
▪ Menyediakan sumber mengenai belanjawan, 

menyimpan untuk cukai dan mengurus 

pendapatan tidak tetap.

▪ Pendidikan Cukai: Tawarkan panduan 

mengenai pemfailan cukai sebagai kontraktor 

bebas, termasuk potongan dan kepentingan 

mengetepikan wang untuk pembayaran cukai

▪ Pilihan Insurans: Mendidik tentang 

ketersediaan kesihatan, insurans hayat dan 

hilang upaya yang disesuaikan untuk pekerja 

gig.



slide 7www.issa.int

Kesihatan Fizikal, Keselamatan dan Kesihatan Mental
▪ Galakkan kesedaran tentang isu kesihatan

mental yang biasa dihadapi oleh pekerja gig,

seperti tekanan dan keletihan, dan sediakan

sumber untuk sokongan.

▪ Keselamatan Fizikal: Tawarkan latihan

tentang ergonomik, amalan pemanduan yang

selamat dan langkah keselamatan lain yang

berkaitan dengan gig khusus mereka.

▪ Faedah Kesihatan: Maklumkan pekerja gig

tentang pilihan penjagaan kesihatan yang

berpatutan dan perkhidmatan penjagaan

pencegahan
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Pembangunan Kemahiran, Pertumbuhan Kerjaya dan 

Pembelajaran Berterusan

▪ Galakkan pekerja gig untuk terus

meningkatkan kemahiran mereka melalui

kursus, pensijilan dan bengkel dalam talian.

▪ Kepelbagaian: Mendidik tentang faedah

mempelbagaikan aliran pendapatan dengan

mengambil pelbagai jenis gig atau mengikuti

pendidikan sambilan.

▪ Rangkaian: Mempromosikan peluang

rangkaian yang boleh membawa kepada

peluang gig yang lebih baik, kerjasama dan

bimbingan.
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Literasi Digital, Navigasi Platform dan Keselamatan Dalam Talian
▪ Ajar pekerja gig cara menggunakan

platform gig dengan berkesan,

termasuk petua untuk meningkatkan

rating dan mendapatkan lebih banyak

kerja.

▪ Keselamatan Siber: Mendidik tentang

kepentingan melindungi maklumat

peribadi, mengiktiraf penipuan

pancingan data dan mengekalkan

privasi digital.
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Advokasi dan Kesedaran Dasar/Polisi

▪ Maklumkan kepada pekerja gig tentang 

dasar tempatan, negeri dan negara 

yang mempengaruhi kerja gig, dan cara 

mereka boleh mempengaruhi 

perubahan dasar.

▪ Latihan Advokasi: Menyediakan latihan

tentang cara menyokong keadaan kerja

yang lebih baik, gaji yang adil dan

pembaharuan dasar melalui petisyen,

kempen dan usaha melobi.
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Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti

▪ Pupuk penciptaan rangkaian sokongan di mana pekerja gig boleh berkongsi pengalaman, 

sumber dan nasihat.

▪ Bengkel dan Seminar: Anjurkan bengkel dan seminar yang membawa pekerja gig bersama-sama 

untuk belajar daripada satu sama lain dan daripada pakar dalam bidang yang berkaitan.

▪ Strategi Pelaksanaan Perkongsian: Bekerjasama dengan kesatuan pekerja , bukan untung, 

institusi pendidikan dan platform teknologi untuk menyediakan sumber dan latihan.

▪ Sumber Dalam Talian: Membangunkan hab sumber dalam talian, webinar dan kursus e-

pembelajaran yang boleh diakses oleh pekerja gig pada bila-bila masa.
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Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti
▪ Program Outreach: Jalankan kempen jangkauan melalui media sosial, surat berita , 

dan acara komuniti untuk melibatkan pekerja gig dan menyebarkan kesedaran.

▪ Apl Mudah Alih: Cipta aplikasi mudah alih yang menawarkan alatan dan sumber yang 

direka khusus untuk pekerja gig.
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Pendidikan Dan Membina Kesedaran

▪ Hak dan Kesedaran Perlindungan Undang-undang

▪ Celik Kewangan

▪ Kesihatan Fizikal, Keselamatan dan Kesihatan Mental

▪ Pembangunan Kemahiran, Pertumbuhan Kerjaya dan Pembelajaran Berterusan

▪ Literasi Digital, Navigasi Platform dan Keselamatan Dalam Talian

▪ Advokasi dan Kesedaran Dasar/Polisi

▪ Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti

Dengan memberi tumpuan kepada bidang-bidang ini, program pendidikan dan kesedaran 

boleh memperkasakan pekerja gig, membantu mereka mengharungi cabaran ekonomi gig 

dan membina mata pencarian yang lebih mampan dan terjamin.
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

▪ Kelebihan:

▪ Autonomi

▪ Fleksibiliti

▪ Potensi Pendapatan

▪ Kebebasan Kreatif

▪ Faedah Cukai

▪ Pelbagai

▪ Pembayaran Pantas

▪ Kekurangan:

▪ Risiko Kewangan

▪ Tanggungjawab

▪ Tiada Faedah

▪ Pengasingan

▪ Cabaran Keseimbangan Kerja-

Kehidupan

▪ Tiada Faedah

▪ Yuran dan Perbelanjaan

▪ Ketidakpastian Pekerjaan
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

▪ Kelebihan:

▪ Autonomi: Anda mempunyai

kawalan penuh ke atas kerja, jadual

dan keputusan kegiatan anda.

▪ Fleksibiliti: Anda boleh memilih bila,

di mana dan berapa banyak anda

bekerja, membolehkan

keseimbangan kerja-kehidupan yang

lebih baik.

▪ Potensi Pendapatan: Pendapatan

anda terikat secara langsung dengan

usaha dan kejayaan anda, tanpa had

yang dikenakan oleh majikan.

▪ Kekurangan:

▪ Risiko Kewangan: Tiada pendapatan

terjamin dan anda mungkin

mengalami tempoh pendapatan

yang rendah atau tiada.

▪ Tanggungjawab: Anda

bertanggungjawab ke atas semua

aspek perniagaan anda, termasuk

pemasaran, kewangan dan operasi.

▪ Tiada Faedah: Anda tidak

mempunyai faedah yang disediakan

oleh majikan seperti insurans

kesihatan, pelan persaraan atau cuti

bergaji.
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

▪ Kelebihan:

▪ Kebebasan Kreatif: Anda

boleh meneruskan projek

yang menarik minat anda

dan selaras dengan minat

anda.

▪ Faedah Cukai: Individu yang

bekerja sendiri selalunya

boleh memotong

perbelanjaan berkaitan

perniagaan, mengurangkan

cukai mereka

▪ Kekurangan:

▪ Pengasingan: Bekerja bersendirian

boleh mengasingkan, tiada interaksi

sosial yang terdapat dalam

pekerjaan tradisional.

▪ Cabaran Keseimbangan Kerja-

Kehidupan: Garis antara kehidupan

peribadi dan pekerjaan boleh kabur,

membawa kepada kepada kerja

berlebihan atau keletihan.
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

▪ Kelebihan:

▪ Pelbagai: Peluang untuk bekerja

dalam peranan dan industri yang

berbeza, memberikan pengalaman

yang pelbagai.

▪ Pembayaran Pantas: Banyak

platform menawarkan pembayaran

pantas, membolehkan anda

mengakses pendapatan dengan

cepat.

▪ Kekurangan:

▪ Tiada Faedah: Seperti bekerja

sendiri, pekerja platform biasanya

tidak menerima faedah seperti

insurans kesihatan atau pelan

persaraan.

▪ Yuran dan Perbelanjaan: Platform

sering mengambil komisen untuk

pendapatan, dan pekerja mungkin

perlu menanggung perbelanjaan

mereka sendiri seperti bahan api

atau peralatan.
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

▪ Kelebihan: ▪ Kekurangan:

▪ Ketidakpastian Pekerjaan: Terdapat

sedikit jaminan pekerjaan, dan anda

boleh dinyahaktifkan atau

kehilangan akses untuk bekerja

tanpa banyak notis.
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Q & A
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Pendidikan Dan Membina Kesedaran

RUJUK LAMPIRAN
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