| ®
&@;ﬁ .I SS a EXCELLENCE IN SOCIAL SECURITY

= £

MESTREY OF MK RTSCURTTS  PEREESD

"Menangani Kepelbagaian dan Keperluan Ekonomi Platform dan
Pekerja GIG"

Pendidikan Dan Membina Kesedaran - Kebaikan dan Keburukan Bekerja Sendiri dan Pekerja
Platform

Social security for the self-employed and platform workers
Kuala Lumpur, Malaysia, 27—28 August 2024 | ISSA Technical Seminar
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= Ketua Aktivis,
Gabungan eHailing Malaysia (GEM)
Persatuan Kebajikan Pekerja Industri E-
Hailing Malaysia (PKEH)
(August 2020 - Present)

= Pengerusi,
Koperasi GIG Malaysia Berhad (MyGIG
COOP)
(December 2023 - Present)

= Presiden,
Malaysia E-Hailing & Delivery
Organization (MEDO)

(July 2023 - Present)
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Pengertian: Orang Bekerja Sendiri - Penggiat GIG

Sebagai orang bekerja sendiri - Penggiat GIG, anda adalah
nakhoda kapal anda sendiri, mengemudi kitaran ekonomi GIG
yang tidak menentu. Kejayaan dalam bidang ini bukan hanya
tentang upah yang diterima; ia juga tentang memahami diri
sendiri. Kecerdasan Emosi, keupayaan untuk mengenali dan
mengurus emosi anda sendiri, serta emosi orang lain, adalah
kemahiran kritikal dalam perjalanan ini. Kesedaran diri, ialah
pengetahuan tentang watak, perasaan, motif dan keinginan
sendiri. Dengan menyedari diri sendiri, anda boleh memahami
kekuatan dan kelemahan anda, yang seterusnya membantu anda
membuat keputusan yang lebih tepat, berkomunikasi dengan
lebih berkesan, dan menguruskan tekanan. Perjalanan ke arah
kejayaan ini bukan hanya tentang pencapaian luaran, tetapi juga
tentang pertumbuhan dan pemahaman dalaman.

www.issa.int
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Pendidikan Dan Membina Kesedaran

Inisiatif pendidikan dan pembinaan kesedaran untuk pekerja gig adalah penting untuk memperbaiki
keadaan kerja, kestabilan kewangan dan kesejahteraan keseluruhan mereka. Inisiatif ini boleh direka

bentuk untuk menangani cabaran unik yang dihadapi oleh pekerja gig, yang sering kekurangan

faedah dan perlindungan yang diberikan kepada pekerja tradisional. Berikut ialah pecahan bidang

utama untuk pendidikan dan pembinaan kesedaran:

Hak dan Kesedaran Perlindungan Undang-undang

Celik Kewangan

Kesihatan Fizikal, Keselamatan dan Kesihatan Mental

Pembangunan Kemahiran, Pertumbuhan Kerjaya dan Pembelajaran Berterusan
Literasi Digital, Navigasi Platform dan Keselamatan Dalam Talian

Advokasi dan Kesedaran Dasar/Polisi

Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti

www.issa.int slide 4




Hak dan Kesedaran Perlindungan Undang-undang

S s a EXNCELLEMCE IN SOCUAL SECURITY

Didik pekerja gig tentang hak mereka di bawah
undang-undang buruh, seperti gaji minimum,
tanpa diskriminasi dan perlindungan terhadap
penamatan yang tidak adil.

Pemahaman Kontrak: Ajar pekerja gig cara
membaca dan memahami kontrak dan

perjanjian, memfokuskan pada syarat
pembayaran, liabiliti dan penyelesaian
pertikaian .

Perundingan Kolektif: Meningkatkan kesedaran
tentang kuasa perundingan kolektif dan
menggalakkan penyertaan dalam kesatuan atau
persatuan pekerja gig.

www.issa.int
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Celik Kewangan

Menyediakan sumber mengenai belanjawan,
menyimpan untuk cukai dan mengurus
pendapatan tidak tetap.

=  Pendidikan Cukai: Tawarkan panduan

mengenai pemfailan cukai sebagai kontraktor
bebas, termasuk potongan dan kepentingan
mengetepikan wang untuk pembayaran cukai

= Pilihan Insurans: Mendidik tentang

ketersediaan kesihatan, insurans hayat dan
hilang upaya yang disesuaikan untuk pekerja
9ig.

www.issa.int
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Kesihatan Fizikal, Keselamatan dan Kesihatan Mental

= Galakkan kesedaran tentang isu kesihatan A= 2 s
mental yang biasa dihadapi oleh pekerja gi Fomm AT AN AT Stres?
yang P p Ja g1g, e lkuti Kaedah 10B

seperti tekanan dan keletihan, dan sediakan
sumber untuk sokongan.

= Keselamatan Fizikal: Tawarkan latihan
tentang ergonomik, amalan pemanduan yang B =
selamat dan langkah keselamatan lain yang

berkaitan dengan gig khusus mereka.

= Faedah Kesihatan: Maklumkan pekerja gig
tentang pilihan penjagaan kesihatan yang

STIN YOUR SAFETY
THE SAFETY OF OTHERS.

&=
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Pembangunan Kemahiran, Pertumbuhan Kerjaya dan

Pembelajaran Berterusan

e oSy a s O\ are ‘ Malaysia E-Hailing & Delivery Organization -
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Literasi Digital, Navigasi Platform dan Keselamatan Dalam Talian

Ajar pekerja gig cara menggunakan
platform gig dengan Dberkesan,
termasuk petua untuk meningkatkan
rating dan mendapatkan lebih banyak
kerja.

Keselamatan Siber: Mendidik tentang
kepentingan melindungi  maklumat
peribadi, mengiktiraf penipuan
pancingan data dan mengekalkan
privasi digital.

.. www.issa.int slide 9
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Advokasi dan Kesedaran Dasar/Polisi

= Maklumkan kepada pekerja gig tentang
dasar tempatan, negeri dan negara
yang mempengaruhi kerja gig, dan cara P

mereka boleh mempengaruhi
perubahan dasar.

= Latihan Advokasi: Menyediakan latihan
tentang cara menyokong keadaan kerja
yang lebih baik, gaji yang adil dan
pembaharuan dasar melalui petisyen,
kempen dan usaha melobi.

.. www.issa.int slide 10
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GEM - PERLU ADA SISTEM KAWAL SELIA EKOSISTEM GIG
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GENERASI YANG HILANG - PEKERJA GIG (EHAILING)
MENGHADAP! KRISIS SIMPANAN UNTUK PERSA...

B Hampir 4 juta pekerja berisiko jatuh miskin pada usia tua -
f g KWSP... See more
PETALING JAYA: Pekeria gig (e-hailing) di... See more

Jom fahomi Penstrukturan
Semula Akoun KWSP

Hampir 4 juta pekerja berisiko jatuh miskin pada usia tua -
KWSP

Pekerja Gig terus bergelut tanpa faedah KWSP

WWWw.issa.int slide 14
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Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti

Pupuk penciptaan rangkaian sokongan di mana pekerja gig boleh berkongsi pengalaman,
sumber dan nasihat.

= Bengkel dan Seminar: Anjurkan bengkel dan seminar yang membawa pekerja gig bersama-sama
untuk belajar daripada satu sama lain dan daripada pakar dalam bidang yang berkaitan.

Strategi Pelaksanaan Perkongsian: Bekerjasama dengan kesatuan pekerja, bukan untung,
institusi pendidikan dan platform teknologi untuk menyediakan sumber dan latihan.

Sumber Dalam Talian: Membangunkan hab sumber dalam talian, webinar dan kursus e-
pembelajaran yang boleh diakses oleh pekerja gig pada bila-bila masa.

www.issa.int
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Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti
Program Outreach: Jalankan kempen jangkauan melalui media sosial, surat berita,

dan acara komuniti untuk melibatkan pekerja gig dan menyebarkan kesedaran.

P~
(S

= Apl Mudah Alih: Cipta aplikasi mudah alih yang menawarkan alatan dan sumber yang

direka khusus untuk pekerja gig.

.. www.issa.int slide 16



Gabungan Ehailing Malaysia Malaysia E-Hailing & Delivery Organization -
MEDO

=0 Jose Rizal is @ eating dinner at Pagaq Puteh. *** esan e
) 3 G
23 Julai 2024 (Selasa)

16 Julai 2024 (Selasa)
Alhamdulillah. Syukur ke hadrat Allah SWT....

Berkesempatan memenuhi undangan... See n

-SELAMAT HARI MALAYSIA-

PROGRAM KOLABORASI
DUCATI ALL MONSTERS
(DAMers) & GABUNGAN

A Send a gift EHAILING MALAYSIA (CEM)

WWWw.issa.int slide 17
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Gabungan Ehailing Malaysia
17 ' 3. @

MESYUARAT LIBAT URUS GABUNGAN EHAILING

MALAYSIA BERSAW« JABATAN LINK, BANK NEGARA

MALAYSIA...

WWWw.issa.int

+a Jose Rizal
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*PERCUMA" CARUMAN SKSPS UNTUK PENGGIAT E-
HAILING DAN P-HAILING*

- e e PFEANESO

SKIM KESELAMATAN SOSIAL

PEKERJAAN SENDIRI

T

Gabungan Ehailing Malaysia

@

29 November 2023 (Rabu)

KUNJUNGAN HORMAT, SESI LIBAT URUS D...

_lIP* Bt

UBAT URUS BERSAMA
SUNGAN GHAILING MALAYSIA (GEM)

-k
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Pendidikan Dan Membina Kesedaran

= Hak dan Kesedaran Perlindungan Undang-undang

[
(S

= Celik Kewangan

= Kesihatan Fizikal, Keselamatan dan Kesihatan Mental

= Pembangunan Kemahiran, Pertumbuhan Kerjaya dan Pembelajaran Berterusan
= Literasi Digital, Navigasi Platform dan Keselamatan Dalam Talian

= Advokasi dan Kesedaran Dasar/Polisi

= Rangkaian Sokongan dan Pembinaan Komuniti

Dengan memberi tumpuan kepada bidang-bidang ini, program pendidikan dan kesedaran
boleh memperkasakan pekerja gig, membantu mereka mengharungi cabaran ekonomi gig
dan membina mata pencarian yang lebih mampan dan terjamin.

.. www.issa.int slide 19
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SERAHAN MEMORANDUM

TUNTUTAN SEKRETARIAT, GABUNGAN EHAIUNG MALAYSIA
(GEM) KEPADA YANG BERMORMAT EN. STEVEN SIM MENTERI
SUMBER MANUSIA

TARIKH, 1 JNAT 2024 (ISNIN)
LONASE: MAJSESTIC HALL - BUKIT JAWI GOLF RESORT
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KETUA KELUARGA HILANG MATA PENCARIAN PERLU
BANTUAN RAKYAT MALAYSIA... See more

Pemapd e‘ﬁallmg"
Pu ata Pencari

KETUA KELUARGA HILANG MATA PENCARIAN PERLU
BANTUAN RAKYAT MALAYSIA

WWWw.issa.int

Jose Rizal
Q

Tragedi nahas pesawat terhempas di Bandar Elmina, Shah
Alam pada 17 Ogos 2023, telah menjadi titik hitam dalam

industn penerbangan yang menggemparkan sel... See more

> 4

AMBIL PEDULI
NASIB KELUARGA

i About this website

MANGSA

KAPAL TERBANG
TERHEMPAS DI ELMINA

M...l.. D Nt

TABUNC EHSAN KEPADA KELUARGA MANGSA NAHAS
ELMINA

fa0 Jose Rizal
. 2
PETALING JAYA: Kira-kira 170,000 pemandu e-hailing

terpaksa bekerja lebih 14 jam untuk mendapat pendapatan
RM150 sehari atau sekitar RM4,500 sebulan bagl.. See more
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170,000 pekerja e-hailing miskin
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ikat e-hailing dan p-hailing,

anduan - GEM

NASIONAL

Tindakan tegas kepada
syarikat e-hailing dan p-
hailing, ambil pekerja tanpa
ikut garis panduan - GEM

WWWw.issa.int
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*Mission To End Modern Slavery™®

UM ¢ iy oy #0582 vy s Aty | e St g N 4 et | g g = S

Tambang: Pengusaha

£a8) Jose Rizal

i d

Kumpulan e-hailing gesa Loke kawal tambang, tetapkan
harga lantai

Kumpulan e-hailing gesa Loke kawal tambang, tetapkan
harga lantai
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o0 Jose Rizal ol Jose Rizal

@ ' 2AMar-Q@

8 Fi c 2024 @ Hotel Sunway, Georgetown Pulau Pinang
.- 5

5 H & sumbang saran & perkongsian berkaitan pe... See
Don't stay neutral on riders' wage rates, govt urged Oohh...baiklah. Akhirnya tersedar dan mengakui isu kada’ T N e R

upah yang rendah adalah PUNCA nya \ \ % |
KUALA LUMPUR: Activist groups have said that I... See i

NI

1 About this website

‘QJUM’AAN SUHANAM

ERSAMA PINERJA

E-PANGGILAN DAN
P-PANGGILAN

DI PULAU PINANG

L T IR LT p—
TR Bt Py A s

Don't stay neutral on riders' wage rates, govt urged | New 'Tidak ada cara lain atasi kos sara hidup melainkan gaji
Straits Times dinaikkan' - Penganalisis
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170,000 Pemandu eHailing MISKIN!!!

Kerja 14 jam sehari untuk dapat RM4,500 sebulan, baki Jepas tolak kos RML350

170,000 pekerja e-hailing miskin

i

Clat Lartarhabal Aldalnes rmenlad § Tamasd W94
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Sal Jose Rizal
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Istilah yang cukup sinonim dengan pemandu ehailing /

phailing & ol & § O A 88... See more
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Jose Rizal
@

A Cleveland
3 but too...

A Cleveland Uber driver who made $109,000 in 2023 but
took home only $17,000 shares the 3 reasons he can't q...
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GEM - PERLU ADA SISTEM KAWAL SELIA EKOSISTEM GIG

selia ekonomi gig -
Aktivis

punca kuasa yang boleh menyelen

keselurshan ekosistem dalam industrl

Shadap menemul plan pemyelesaan

watus Akthds E-Haling Malaysia, Jose Rizal
berkata, perkara ity perlu ddakukan segera
Sag mermastican tiada Berlakunys Campur

targan phak lain

Syarikat e-hailing, p-hailing perlu laksana mekanisme jamin
masa depan pemandu, penghantar...

terkenaan supiya segala permasaladan yang

WWWw.issa.int

Syarikat e-hailing, p-hailing perlu laksana mekanisme
jamin masa depan pemandu, penghantar | Berita Harian

S0 Jose Rizal
@

UNDANG-UNDANG DUA DARJAT - WUJUD DALAM SEKTOR
EHAILING... See mori

Wujud undang-undang ‘dua darjat'
dalam sektor e-hailing

KUALA LUMPUR: Syarikat penyedia
perkhidmatan e-hailing seolah-olah

mewyjudkan undang-undang "dua darjat’

doa dialidaslasal bachaden accaad..
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Kajian Menunjukkan 60% Pekerja Gig Di Malaysia
Berpendidikan Tinggi... See more

Kajian Menunjukkan 60% Pekerja Gig Di Malaysia
Berpendidikan Tinggi

WWWw.issa.int

£ Jose Rizal
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P-hailing riders driven to break traffic rules due to pressure

PETALING JAYA: Traffic violations that are comm... See more

P-hailing riders driven to break traffic rules due to
pressure

£al) Jose Rizal
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*Unionisations Of 2B GIG Community’'s®

Diskusi & percambahan idea untuk cadangan pel

NUR HAZWANI

Zulkifli
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Govt should resolve pay
woes of e- and p-hailing
riders, says group

By Lugman Haksm

February 18, 2024 @ S:17pm

ting & and p-haili rivers and

and-butter issues facing these gig workers, - NSTP

file pi

WWWw.issa.int

govermment 1o r ve the bread
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Ehailing drivers
floored by
‘unreasonable’ fares

880000

MAHADHIR MONIHULDIN

NATION

Friday, 17 Nov 2023

PETALING JAYA: The government's decision to not
set a floor price for ehailing fares could lead to
companies taking advantage of their charges and
eventually affecting the welfare of gig workers, say

ehailing groups.

Malaysian E-MHailing Association chief activist Jose
Rizal said he was concerned that ehailing companies
might abuse travel fares to attract more customers at

the expense of gig workers' income,

Malaysia E-Hailing & Delivery Organization -

MOT seboleh-bolehnya tidak mahu campur tangan isu
kadar tambang lantai e-hailing
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

g

|

|

N
SN

Kelebihan: » Kekurangan:
Autonomi = Risiko Kewangan
= Fleksibiliti = Tanggungjawab
= Potensi Pendapatan = Tiada Faedah
Kebebasan Kreatif = Pengasingan
Faedah Cukai = Cabaran Keseimbangan Kerja-
= Pelbagai Kehidupan
= Pembayaran Pantas = Tiada Faedah

= Yuran dan Perbelanjaan
Ketidakpastian Pekerjaan

.. www.issa.int slide 29



L]
] S s a EXNCELLEMCE IN SCCIRL SECURITY

Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

[
(S

= Kelebihan: = Kekurangan:

Autonomi: Anda mempunyai
kawalan penuh ke atas kerja, jadual
dan keputusan kegiatan anda.
Fleksibiliti: Anda boleh memilih bila,
di mana dan berapa banyak anda
bekerja, membolehkan
keseimbangan kerja-kehidupan yang
lebih baik.

Potensi Pendapatan: Pendapatan
anda terikat secara langsung dengan
usaha dan kejayaan anda, tanpa had
yang dikenakan oleh majikan.

.. www.issa.int

Risiko Kewangan: Tiada pendapatan
terjamin dan anda  mungkin
mengalami  tempoh  pendapatan
yang rendah atau tiada.
Tanggungjawab: Anda
bertanggungjawab ke atas semua
aspek perniagaan anda, termasuk
pemasaran, kewangan dan operasi.
Tiada Faedah: Anda tidak
mempunyai faedah yang disediakan
oleh majikan seperti insurans
kesihatan, pelan persaraan atau cuti
bergaji.
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform

= Kelebihan:

Kebebasan Kreatif: Anda
boleh meneruskan projek
yang menarik minat anda
dan selaras dengan minat
anda.

Faedah Cukai: Individu yang
bekerja sendiri selalunya
boleh memotong
perbelanjaan berkaitan

..WWW_issa_mperniagaan, mengurangkan

Kekurangan:

Pengasingan: Bekerja bersendirian
boleh mengasingkan, tiada interaksi
sosial yang terdapat dalam
pekerjaan tradisional.

Cabaran Keseimbangan Kerja-
Kehidupan: Garis antara kehidupan
peribadi dan pekerjaan boleh kabur,
membawa kepada kepada Kkerja
berlebihan atau keletihan.
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform
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Kelebihan: = Kekurangan:

Pelbagai: Peluang untuk bekerja = Tiada Faedah: Seperti bekerja
dalam peranan dan industri yang sendiri, pekerja platform biasanya
berbeza, memberikan pengalaman tidak menerima faedah seperti
yang pelbagai. insurans  kesihatan atau pelan
Pembayaran Pantas: Banyak persaraan.

platform menawarkan pembayaran = Yuran dan Perbelanjaan: Platform
pantas, membolehkan anda sering mengambil komisen untuk
mengakses pendapatan dengan pendapatan, dan pekerja mungkin
cepat. perlu menanggung perbelanjaan

mereka sendiri seperti bahan api

atau peralatan.
www.issa.int slide 32
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Kelebihan dan Kekurangan Bekerja Sendiri Dan Pekerja Platform
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Kelebihan: = Kekurangan:
Ketidakpastian Pekerjaan: Terdapat
sedikit jaminan pekerjaan, dan anda
boleh dinyahaktitkan atau
kehilangan akses untuk bekerja
tanpa banyak notis.

.. www.issa.int slide 33



Jose Rizal

»"..

Chief Activist - Gabungan eHailing Malaysia :

GEM / PKEH | MEDO | MyGIG COOP -
Independent Biz Owner

WWWw.issa.int

-GEM\

\
| GABUNGAN EHAILING P I @
MALAYSIL ’J/ .

Gabungan Ehallmg Malaysia Jose Rizal

4.7K followers « 685 following

: 00 -
MATLAMAT UTAMA: ]

MEMARTABATKAN DAN MEMBUDAYAKAN Di mana ada KEMAHUAN...Di situ pasti ada
INDUSTRI eHAILING MALAYSIA. JALAN...
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Pendidikan Dan Membina Kesedaran
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RUJUK LAMPIRAN
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MUTAKHIR

Pemandu e-hailing didakwa
burukkan Islam depan
pelancong

Oleh Nurul Hidayah Bahaudin

nurul.hidayah@hmetro.com.my

WWWw.issa.int

Q (0GMASUK  LANGGAN

!

NECARA

Pemandu e—hailing
didakwa ugut

IDemthom bantu ah
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SMROUT YOUR MIND

Pemandu e-hailing dakwa polis
minta suapan RM20,000
disiasat

Oleh Kumara Sabapatty - 20 August 2027

= Y
PO
. Gambar hasan

WWWw.issa.int

MalaysiaGazette”

-

NASIONAL

Pemandu e-hailing didenda
RM3,500 cabul penumpang
wanita

Riduwan Meor Ahmad
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HOoOMo Pamandcdu o-halling mustim tidak Dolaeh

hantar penumpang tempat maksiat

NEGCGARA

Pemandu e—hailina
muslim tidak bolef®
hantar penumpang
tempat maksiat

thewsti ko

Kosmo!

(o v el =Jof o

www.issa.int

Sinar

Hartan

Pemandu e-hailin
hilang sejak Khamis
selepas hantar
penumpang

KETAHUI LAGI

;c Prestasi tiada tandingan

Gambar tular berhubung kehilangan Syahrul Ashraf
sejak Khamis lalu.
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Q. 10O MASUK  LANGOAN

HoMme Pamandu a-halling makl, ludah pPonumpang

NECARA

Pemandu e-hailing
maki, ludah penumpcng

www.issa.int

astro
AWANI

Dipukul pengiring VIP: Pemandu e-
hailing OKU dirakam keterangan

Sinar Marian

Pemandu e-halling (kirl) dilihat bersama Surendran di
pekarangan Ibu Pejabat Polis Bukit Aman hari ini. - Foto
Sinar Harian
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malaysiakini

ferkini untuk anda

= Harakahdafly Q

Nasional

Pemandu e-hailing:
Polisi mesra OKU waijar
diwujudkan

%oo@ooe

‘Peraturan akan dipinda untuk
benarkan OKU jadi pemandu e-
hailing

Dato’ St Zallah Mohd Yusoff
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Pukul 2 pagi rider 2
penghantaran pujuk +Metro
masuk rumah, tak tahan MUTAKHIR

nak kencing! Wanita
cemas, biar makanan Kerana tampan, aku sering
tergantung depan pintu digoda

° . n n Oleh Sudirman Mohd Tahir

sudirman@hmetro.com.my

B Seorang wanita berkongsi pengalaman diganggu

seorang penghantar makanan. Gambar hlasan kirl

HAJAT seorang wanita mahu menikmati
makanan yang dipesan pada awal pagi
berdepan insiden yang tidak disangka-
sangka.

Syahmi Abni Hajar

WWWw.issa.int
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